粤农办〔2017〕471号
关于做好购机补贴咨询投诉电话

抽查问题整改的通知

各地级以上市（顺德区）农业局：

2017年4月下旬，农业部农机试验鉴定总站对各省购机补贴咨询投诉电话的准确性和有效性进行了第一次抽查，我省在2017年有效率仅为81%；对2016年第三次抽查结果中不合格电话全部进行了复查，我省2016年第三次补贴咨询投诉电话抽查不合格电话复查有效率仅为52%。存在的主要问题是咨询投诉电话为空号，或长期无人接听，或为他用电话等（详见附表）。

农业部每年都对各市、县的购机补贴咨询投诉电话进行检查，并在全国范围内通报检查结果。厅领导对此高度重视，多次指示要认真抓好落实。各级农机化主管部门要提高认识，切实加强对辖区内购机补贴咨询投诉电话的管理，确保电话畅通有效。请在此次通报中被抽查不合格的地区，将有关情况原因及整改措施（如电话号码变更的，也一并上报），于2017年9月10日前报我厅农业机械化管理办公室，邮箱gdnjhb@126.com。
附件：1.2017年第一次补贴咨询投诉电话抽查工作表

      2.2016年第三次补贴咨询投诉电话不合格电话复查工作表     

                        广东省农业厅办公室

                         2017年8月18日

公开方式：不公开

  排版：阎  倩                                   校对：谭  琼  
附件1：

2017年第一次补贴咨询投诉电话抽查工作表

	序号
	省份
	地市
	县区
	政策咨询受理电话
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	政策投诉举报电话
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	补贴机具质量投诉电话
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	抽查时间
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4月20日
	4月24日
	4月27日
	

	1
	广东
	
	
	020-37288702 020-37386772
	11
	林
	
	
	
	
	020-37288708
	11
	林
	
	
	
	
	020-37386651
	11
	吴
	
	
	
	
	16:22
	
	
	

	2
	
	云浮市
	
	0766-8923251
	14
	
	21
	
	21
	
	0766-8923251
	14
	
	21
	
	21
	
	0766-8923251
	14
	
	21
	
	21
	
	16:28
	15:39
	10:44
	

	3
	
	梅州市
	
	0753-2188305
	11
	魏
	
	
	
	
	0753-2188305
	11
	魏
	
	
	
	
	0753-2330719
	11
	关
	
	
	
	
	16:30
	
	
	

	4
	
	珠海市
	斗门区
	0756-5522686
	11
	罗
	
	
	
	
	0756-5522686
	11
	罗
	
	
	
	
	0756-5522686
	11
	罗
	
	
	
	
	16:33
	
	
	

	5
	
	湛江市
	雷州市
	0759-8811069
	11
	
	
	
	
	
	0759-8811069
	11
	
	
	
	
	
	0759-8820713
	22
	
	22
	
	21
	
	16:34
	15:39
	10:44
	

	6
	
	韶关市
	乐昌市
	0751-5551023
	11
	袁
	
	
	
	
	0751-5573997
	11
	袁
	
	
	
	
	0751-5551023
	11
	袁
	
	
	
	
	16:36
	
	
	

	7
	
	汕头市
	潮南区
	0754-89967976
	11
	方
	
	
	
	
	0754-89967976
	11
	方
	
	
	
	
	0754-89967976
	11
	方
	
	
	
	
	16:37
	
	
	

	8
	
	梅州市
	大埔县
	0753-5188322
	11
	张
	
	
	
	
	0753-5522562
	11
	
	
	
	
	
	0753-5188322
	11
	张
	
	
	
	
	15:47
	
	
	

	9
	
	茂名市
	滨海新区
	0668-5180050
	11
	李
	
	
	
	
	0668-5180050
	11
	李
	
	
	
	
	0668-5753107
	11
	
	
	
	
	
	15:48
	
	
	

	10
	
	揭阳市
	大南山侨区
	0663-6451939
	12
	杨
	
	
	
	
	0663-6451939
	12
	杨
	
	
	
	
	0663-6451939
	12
	杨
	
	
	
	
	15:50
	
	
	

	11
	
	江门市
	恩平市
	0750-7176905 0750-7176932
	11
	
	
	
	
	
	0750-7176905 0750-7176933
	11
	
	
	
	
	
	0750-7777617
	11
	
	
	
	
	
	15:52
	
	
	

	12
	
	惠州市
	博罗县
	0752-6699252 0752-6286702
	11
	江
	
	
	
	
	0752-6622357
	14
	
	11
	程
	
	
	0752-6699252
	21
	
	11
	周
	
	
	15:54
	15:11
	
	

	13
	
	河源市
	东源县
	0762-8831798
	11
	
	
	
	
	
	0762-8831798
	11
	
	
	
	
	
	0762-8831798
	11
	
	
	
	
	
	15:57
	
	
	

	14
	
	佛山市
	南海区
	0757-86332385
	11
	解
	
	
	
	
	0757-86223063
	12
	
	
	
	
	
	0757-86223063
	12
	
	
	
	
	
	16:00
	
	
	

	15
	
	潮州市
	湘桥区
	0768-2219239
	21
	
	11
	陈
	
	
	0768-2212239
	21
	
	11
	陈
	
	
	0768-2219239
	21
	
	11
	陈
	
	
	16:01
	15:13
	
	

	16
	
	潮州市
	饶平县
	0768-8882409
	11
	林
	
	
	
	
	0768-8882409
	11
	林
	
	
	
	
	0768-8882647
	11
	
	
	
	
	
	16:02
	
	
	

	17
	
	潮州市
	潮安县
	0768-2265154
	11
	刘
	
	
	
	
	0768-2265154
	11
	刘
	
	
	
	
	0768-2265154
	11
	刘
	
	
	
	
	16:05
	
	
	

	18
	
	清远市
	佛冈县
	0763-4281402
	21
	
	11
	周
	
	
	0763-4270601
	11
	彭
	
	
	
	
	0763-4283574
	12
	办证的
	
	
	
	
	16:06
	15:14
	
	


备注：检查结果分为电话接通和电话不通两种情况：电话接通有四种情况11是农机管理部门电话，电话正确；12接通，是农机管理部门电话，但不是政策咨询受理电话、政策咨询投诉电话和补贴机具质量投诉电话；13 接通，不是农机管理部门电话；14接通，挂断。电话不通有如下三种情况：21无人接听；22始终占线；23空号或停机。

附件2：

2016年第三次补贴咨询投诉电话抽查不合格电话复查工作表

	序号
	省份
	地市
	县区
	政策咨询

受理电话
	接听状态
	政策投诉

举报电话
	接听状态
	补贴机具质量投诉电话
	接听状态
	抽查时间
	备  注

	
	
	
	
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	5月3日
	5月4日
	5月5日
	

	1
	广东
	潮州市
	
	0768-2218759
	21
	
	21
	
	21
	
	0768-2218759
	21
	
	21
	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	10:08
	9:53
	15:28
	上次抽查是无人接听，这次抽查还是无人接听。

	2
	
	江门市
	
	0750-3887620
	21
	
	21
	
	21
	
	0750-3887620
	21
	
	21
	
	21
	
	0750-3887620
	21
	
	21
	
	21
	
	10:09
	9:54
	15:29
	上次抽查是无人接听，这次抽查还是无人接听。

	3
	
	揭阳市
	蓝城区
	0663-8733660
	11
	叶
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0663-8733660
	11
	叶
	
	
	
	
	10:10
	
	
	上次抽查是始终占线，这次抽查是正确。

	4
	
	韶关市
	乳源瑶族自治县
	0751-5383368
	21
	
	11
	
	
	
	0751-5383368
	21
	
	11
	
	
	
	0751-5383368
	21
	
	11
	
	
	
	10:11
	9:56
	
	上次抽查是始终占线，这次抽查是正确。

	5
	
	韶关市
	始兴县
	0751-6131863
	23
	
	23
	
	23
	
	0751-6131863
	23
	
	23
	
	23
	
	0751-6131863
	23
	
	23
	
	23
	
	10:12
	9:57
	15:32
	上次抽查是始终占线，这次抽查是空号。

	6
	
	韶关市
	仁化县
	
	
	
	
	
	
	
	0751-6322783
	21
	
	21
	
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	10:13
	9:58
	15:33
	上次抽查是无人接听，这次抽查正确。

	7
	
	韶关市
	
	0751-8773572
	11
	高
	
	
	
	
	0751-8773572
	11
	高
	
	
	
	
	0751-8773572
	11
	高
	
	
	
	
	10:14
	9:59
	
	上次抽查是挂断，这次抽查是正确。

	8
	
	云浮市
	新兴县
	0766-2881818
	22
	
	11
	
	
	
	0766-2881818
	22
	
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10:15
	10:00
	
	上次抽查是挂断，这次抽查是正确。

	9
	
	江门市
	鹤山市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0750-8410109
	21
	
	21
	
	21
	
	10:16
	10:01
	15:36
	上次抽查是空号，这次抽查是无人接听。

	10
	
	河源市
	
	0762-3361787
	21
	
	21
	
	21
	
	0762-3361787
	21
	
	21
	
	21
	
	0762-3361787
	21
	
	21
	
	21
	
	10:17
	10:02
	15:37
	上次抽查是无人接听，这次抽查还是无人接听。

	11
	
	揭阳市
	揭西县
	0663-5582355
	21
	
	11
	
	
	
	0663-5582355
	21
	
	11
	
	
	
	0663-5582355
	21
	
	11
	
	
	
	10:18
	10:03
	
	上次抽查是无人接听，这次抽查正确。

	12
	
	茂名市
	滨海新区
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0668-5753107
	12
	
	
	
	
	
	10:19
	
	
	上次抽查是无人接听，这次抽查是农机局但不受理业务。


备注：检查结果分为电话接通和电话不通两种情况：电话接通有四种情况11是农机管理部门电话，电话正确；12接通，是农机管理部门电话，但不是政策咨询受理电话、政策咨询投诉电话和补贴机具质量投诉电话；13接通，不是农机管理部门电话；14接通，挂断。电话不通有如下三种情况：21无人接听；22始终占线；23空号或停机。

